¢CoOmo recuperar
el acceso a mi cuenta

de ATH Business?

Para recuperar el acceso a tu cuenta de
ATH Business, deberas validar tu
iIdentidad completando una verificacion
en dos pasos. Este proceso te permite
restablecer tu contrasena o tus preguntas
de seguridad de manera segura.

Bienvenido

©

Registrate ~Inicio de Sesion

Presiona el boton “¢Olvidaste
tu contrasena o contestaciones?”

En la pantalla de inicio de sesion de
la app, selecciona esta opcidn para
comenzar el proceso de recuperacion
de acceso.

¢Olvidaste tu contrasena o contestaciones?

X
¢Olvidaste tu »
contestaciones? - 9'?""0""99
Entra la informacion de tu cuenta para cambiar de b Il'l:-?\:' ;isﬁael@lgmlai-l.l‘:(-)l;\;l. ]
tu contrasena y preguntas de seguridad, codigo de seguridad para continuar
Nunca te contactaremos para solicitarte
este codigo.
2 Ingresa tu informacion 3 Verifica tu correo electrénico
Escribe tu correo electrénico Recibiras un cédigo de
y numero de teléfono seguridad de 6 digitos en tu
registrados en la cuenta. correo electronico. Ingresa

ese codigo en la aplicacion.

X

Anade un numero
de teléfono

Para manti

Verifica tu telefono

Enviamos un mensaje de texto con un codigo
de seguridad de 6 digitos al (787) 637-3356.

Entra el codigo de sequridad para continuar,

Nunca te contactaremos para solicitarte
este codigo.

El numero de teléfono debe poder
recibir SMS.

Reenviar codigo de seguridad

Verifica tu numero de teléfono 5 Si no tienes un nimero de
También recibiras un segundo teléfono registrado

codigo de seguridad por mensaje Al iniciar sesion, la aplicacién
de texto (SMS) al niumero de te pedira que lo anadas para
teléfono registrado. Ingresa ese completar la configuracion
codigo para continuar. de seguridad.

Importante: ATH Business hunca
te contactara para solicitar estos
codigos.

Actualizar tu informacion
en cualquier momento

Puedes acceder a la seccién
Configuracion dentro de la app
f Cambiar contrasefia para agregar o actualizar tu
numero de teléfono y correo
R— electrénico en cualquier
= de seguridad momento.

Configuracion

L Numero de teléfono

D) o raioere

¢Necesitas ayuda adicional?

Si tienes algun problema para anadir tu niumero de teléfono o completar
el proceso, puedes escribir a ATHBusinessSupport@evertecinc.com
para recibir asistencia.
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